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INTRODUCCION

La ISO (Organizacién Internacional de Normalizacién) ha publicado,
con fecha de 12 de marzo de 2018, la nueva norma ISO 45001 para los
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esta norma se convierte en el primer estandar internacional que
establece los requisitos parallevar acabo laimplantacién de un Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Como el resto de normas ISO, la ISO 45001, es de caracter voluntario
y con su adopcion, las organizaciones proporcionan lugares de trabajo
seguros y saludables, en los cuales se previenen lesiones y danos a la
salud, que estan vinculados con el trabajo. Del mismo modo, este estandar
mejora el desempeno de SST.

"Este nuevo documento persigue reducir
las cifras y el impacto que generan las
casl 3 millones de personas que mueren al
ano como consecuencila de enfermedades
0 accidentes laboralesX

La elaboracion de la norma se ha realizado debido a que no existia
una norma de caracter internacional para tratar la seguridad y salud
ocupacional. Hasta el momento de su publicacion, las organizaciones
podias implantar los requisitos establecidos por la norma OHSAS 18001,
que es de origen britanico, pero que con el paso del tiempo ha adquirido
una importante relevancia a nivel internacional.

La norma tenia prevista su publicacion para el ano 2016, pero el proceso
de elaboracién se ha extendido en el tiempo dos anos mas de lo que se
esperaba. En su elaboracién han colaborado mas de 100 expertos de 70
paises.
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INTRODUCCION

Los principales objetivos que persigue ISO con esta norma 1ISO 450071 son:

®  Mantener la aplicabilidad de la norma.

B Proporcionar un conjunto basico estable de requisitos para los
proximos anos.

®  Seguir siendo genérico, y aplicable a organizaciones de todos los
tamanos vy tipos y que operen en cualquier sector.

®m  Aplicar el Anexo SL de las Directivas ISO para mejorar la
compatibilidad y la alineacion con otras normas ISO de sistemas de
gestion.

®m  Usar unlenguaje simple y un estilo de escritura que faciliten una
comprension e interpretacion coherente de los requisitos.

®  Proporcionar un marco de referencia para gestionar los riesgos y
oportunidades para la SST.

B Prevenir lesionesy danos en la salud que estén vinculados con el
trabajo de los trabajadores.

®  Proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables.

®  Suprimir peligrosy reducir los riesgos para la SST llevando a cabo
medidas de prevenciony proteccion.

®m  Gestionar los riesgos de la seguridad y salud en el trabajo.

®  Cumplir conlos requisitos legales y otros requisitos.

VER SOFTWARE ISO 45001 DE 1SOTools
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Capitulo 1

Proceso de elaboracion
delalSO 45001

Un recorrido de 6 anos desde
su propuesta hasta su publicacion.




PROCESO DE ELABORACION DE LA 1SO 45001

El nuevo proyecto de norma surge en

octubre del ano 2013, es decir, cinco anos
antes de que se produzca la publicacion
oficial de la norma. El comité responsable
de la elaboracion hasidoel ISO / PC 283,
sistemas de gestiéon de la seguridad y
salud en el trabajo.

03/2012 Propuesta Los miembros del Comité técnico ISO / PC

283 Sistemas de gestion de salud y seguridad
en el trabajo aprueban la redaccion del nuevo
proyecto.

10/2013 Preparacion Se distribuye un borrador de trabajo de la

norma ISO 45001 para su consulta entre sus
expertos.

12/2015 Comité Endiciembre de 2015 se aprueba el CD2.

10/ 2017 Consulta El borrador es presentado como Proyecto de

Norma Internacional (DIS).

01/2018 Aprobacion Elresultado de la etapa de consulta da paso

alaelaboracion del Proyecto Final de Norma
Internacional (FDIS).

03/2018 Publicacion Lanorma ISO 45001 es publicada.
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PROCESO DE ELABORACION DE LA ISO 45001

Etapa 1. Propuesta

El proceso de elaboracion comienza con la primera etapa, llamada etapa
de propuesta. La propuesta para esta nueva norma se aprobé en marzo
de 2012, cuando los miembros del Comité técnico ISO / PC 283 Sistemas
de gestion de salud y seguridad en el trabajo aprobaron la redaccion del
nuevo proyecto.

Etapa 2. Preparacion

Tras la aprobacion es necesario crear un grupo de trabajo que ponga
la elaboracion en marcha. En este caso, para la edicion ISO 45001 se
establecio el grupo de trabajo WG, Sus primeras reuniones fueron en
Londres en octubre de 2013 en las que acordd distribuir un borrador de
trabajo de lanorma ISO 45001 para su consulta entre sus expertos, antes
de su préoxima reunion.

Etapa 3. Comité

La culminacion de la etapa anterior da paso a esta fase en la que un grupo
de expertos elabora un borrador denominado Committe Draft (CD). Este
documento sera distribuido con el objetivo de reunir observaciones,
comentarios u objeciones que pudieran surgir.

El borrador se sometio a votacion desde julio hasta octubre de 2014. En
esta votacion, los resultados fueron: 29 votos de aprobacion; 17 votos
en contra; 1 voto de abstencion; y aproximadamente 2500 comentarios.
Los votos en contra fueron el 37% del total, y el limite era del 34%, por lo
tanto, el borrador CD no fue aprobado en primera instancia y tuvo que
volver a elaborarse un segundo borrador del CD para permitir que este
proyecto avanzara. En diciembre de 2015 se aprueba el CD2.

Etapa 4. Consulta

Cuando tenemos el consenso del comité sobre el CD ISO 45001.2, se da
paso a la etapa de consulta. El borrador es presentado como Proyecto
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PROCESO DE ELABORACION DE LA ISO 45001

de Norma Internacional (DIS) y de nuevo se distribuye a todos los
organismos miembros de ISO para recoger comentarios, observaciones
y objeciones.

Esta etapa las votaciones fueron: 42 votos de aprobacion; 16 votos en
contra; 9 votos de abstencion; y unos 3000 comentarios. El resultado de
los votos en contrafue de un 28% del total, y el limite era del 25%, por ello,
el DIS no fue aprobado y se volvio a trabajar sobre el estandar.

Se elaborael DIS 2y tras la votacién, es aprobado para su registro como
FDIS en octubre de 2017.

Etapa 5. Aprobacion

El resultado de la etapa de consulta da paso a la elaboracién del
Proyecto Final de Norma Internacional (FDIS). Este Gltimo borrador,
antes de la publicacion final de la norma, debe ser distribuido al igual que
los anteriores para conseguir un si o un no final que de cierre ala revision
de lanorma.

Esta etapa finalizdé en enero de 2018, en la votacion se obtuvieron 62
votos de aprobacion, 4 votos en contra y 9 abstenciones, por lo que se
aprobd para su publicacion como un estandar internacional.

Etapa 6. Publicacion

La publicaciéon de la norma 1SO 45001 el 12 de marzo de 2018, pone
punto y final al proceso de elaboracién. Después de muchos anos de
disputas sobre un estandar en sistemas de gestion de seguridad y salud
por fin se ha publicado un estandar internacional sobre esta materia

Se espera que este estandar permita la promulgacion de buenas practicas
de Sy SO entodoel mundo, lo que conducira aunareduccionenel niimero
de accidentes, lesiones y enfermedades para los trabajadores.
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Capitulo 2

Factores de éxito
de los sistemas de
gestion de seguridad
y salud en el trabajo

Las claves para garantizar una buena
implementacion y mantenimiento.




FACTORES DE EXITO EN LOS SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Implementar un sistema de gestion de SST en las organizaciones es una
decision estratégica y operacional que hay que meditar.

Los factores clave del éxito de esta implementacion, mantenimiento,
eficaciay su capacidad para alcanzar los resultados dependen de:

®  E|liderazgo, compromiso, responsabilidades y las rendiciones de
cuentas alaaltadireccion.

®m  E|desarrollo, liderazgo y fomento de una cultura organizacional por
parte de la alta direccion, la cual favorezca los resultados esperados
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

® | 3comunicacioninternay externa.

® | aconsultaylaparticipacion de los trabajadores de la organizaciony
en caso de que existan, los representantes de los trabajadores.

® oS recursos necesarios para mantener en el tiempo el sistema.

® | as politicas de seguridad v salud, que ademas deberan ser
compatibles con los objetivos definidos y la direccion estratégica de
la organizacion.

B | 0s procesos que permitan establecer los peligros, vigilar los riesgos
de SSTy explotar las oportunidades para el sistema.

B | 3evaluacion del desempeno vy de el seguimiento que se realiza al
sistema para que este logre mejoras en su funcionamiento.

® | aintegracion del propio sistema de seguridad y salud ocupacional
con el resto de los procesos de la organizacion.

® | osobjetivos del sistema de SST que deben establecerse de forma
coherente a la politicay oportunidades de SST de la organizacion.

®  E|cumplimiento tanto de los requisitos legales como la de otros
requisitos.
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Anexo SL

La Estructura de Alto Nivel que facilita
la integracion con otros sistemas.




ANEXOSL

:Qué es el Anexo SL?

El Anexo SL es un documento publicado a finales del 2012, que est4
teniendo gran impacto en organizaciones, consultores, organismos de
acreditacion, auditores y redactores de normas de Sistemas de Gestion.

Modelo de un
Sistema de Gestion Integrado

basado en procesos, segun Anexo SL

Alcance del
Sistema de Gestion

PRODUCTOS
e
OPERACIONES

Satisfaccion
de los clientes

Necesidadesy e e o Respeto al

expectativas

de |as partes PLANIFICACION LIDERAZGO VERIFICACION Medio
interesadas Ambiente
Seguridad y
@ Salud Laboral
MEJORA

PROCESOS DE APOYO
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ANEXOSL

Esto se debe a que desde este momento todas las normas que se
publiquen o revisen a partir de la publicacién del Anexo SL deben de
hacerlo bajo esta guia.

El Anexo SL constituye el pilar actual de lanormalizacion de los estandares
de sistemas de gestion para lograr una estructura uniforme, un marco de
sistemas de gestion genérico, que sea mas facil de manejar y otorgue un
beneficiode negocio aaquellasempresas que cuentan convarios sistemas
de gestion integrados.

En el futuro toda norma de sistemas de gestion deberia ser coherente
y compatible, mediante una misma estructura ademas de tener, en la
manera que sea posible, un texto idéntico y criterios comunes respecto a
términos y definiciones empleadas.

En definitiva, el Anexo SL haré que las normas tengan:

m  Unaestructuracomun (estructura de alto nivel HSL)
m  Parte de su texto idéntico.

® Y definiciones comunes.

:Para quésirve el Anexo SL?

El Anexo SL sirve para mejorar la coherencia y armonizacién de las
normas de sistemas de gestién I1SO, proporcionando una estructura de
altonivel, texto basicoidénticoy términos comunesy definiciones basicas.

El objetivo es que todas las normas de sistemas de gestion 1SO estén
alineadas y la compatibilidad de las mismas se mejore.

Este enfoque comUn a las nuevas normas de sistemas de gestion y a las
futuras revisiones de las ya existentes incrementara el valor de las mismas
alos usuarios.
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ANEXOSL

Serd especialmente util para aquellas organizaciones que opten por
operar con un sistema de gestion integrado pudiendo asi satisfacer
las necesidades de dos o mas normas de sistemas de gestion de forma
simultanea.

En definitiva, el Anexo SL aporta coherenciay compatibilidad entre otros
sistemas de gestion, y simplifica en gran medida posibles duplicidades y
confusién en el proceso de implantacion de sistemas de gestién en base
avarias normas en una misma organizacion.

‘La Estructura de Alto Nivel facilita la
Integracion entre Sistemas, evitando
duplicidades y simplificando la gestion”

Anexo SL: Estructura de Alto Nivel (HSL)

El Anexo SL marca la estructura y los capitulos de la norma definiendo |a
denominada Estructura de Alto Nivel (HSL), que se compone de:

Clausula 1 - Alcance

El alcance es especifico para cada disciplina, probablemente con algtn
texto idéntico. Definira los resultados esperados de la norma del sistema
de gestion.

Clausula 2 - Referencias normativas
Cada disciplina contendra la normativa especifica aplicable.

Clausula 3 - Términos y definiciones

Incluye los términos vy definiciones comunes basicas mas las propias de
cada disciplina. Estos conceptos constituyen una parte integral del texto
comun para las normas de sistemas de gestion.
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ANEXOSL

Clausula 4 - Contexto de la organizacion

La organizacion determinara las cuestiones que desea resolver, planteara
cuales son los impactos que genera y obtendra los resultados esperados.
Para ello este capitulo habla sobre la necesidad de comprender la
organizacion y su contexto, comprender las necesidades y expectativas
delas partes interesadasy determinar el ambito de aplicacion del sistema
de gestion.

Clausula 5 - Liderazgo
Aparececomounareiteraciondelaspoliticas,funciones,responsabilidades
y autoridades de la organizacion, y sobre todo enfatiza el liderazgo no solo
la gestion.

Esta clausula aporta protagonismo a la alta direccion que a partir de
ahora debera tener mayor nivel de participacion en el sistema de gestion.
Entre las responsabilidades de esta figura esta la de informar a todos los
miembros de la organizacion de la importancia del sistema de gestion y
fomentar la participacion.

Clausula 6 - Planificacion

Este puntoincluye el caracter preventivo de los sistemas de gestion, trata
los riesgos y oportunidades que enfrenta la organizacion. La planificacion
abordara qué, quién, como y cuando, aungque no sea facil de entender.
Proporciona mas facilidad de comprension a la accion preventiva vy
correctiva.

Clausula 7 - Soporte

Hablade aspectos como recursos, competencia, conciencia, comunicacion
o informacion documentada, que constituyen el soporte necesario para
cumplir las metas de la organizacion.

Clausula 8 - Operacién

Es la clausula en la que la organizacion planifica y controla sus procesos
interno y externos, los cambios que se produzcany las consecuencias no
deseadas de los mismos.
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ANEXOSL

Clausula 9 - Evaluacion del desempeno

Habla de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, auditoria interna
y revision por la direccion. Es decir, esta clausula define el momento de
comprobar el rendimiento, de determinar qué, como y cuando supervisar
o medir algo.

En las auditorias internas, por su parte, obtenemos informacién sobre
si el sistema de gestion se adapta a los requisitos de la organizacion vy la
norma se aplica eficazmente.

Clausula 10 - Mejora

Aborda las no conformidades, acciones correctivas y mejora continua.
Los sistemas de gestion nos invitan a hacer cosas realmente para que
el sistema sea una verdadera mejora. Es el momento de afrontar no
conformidades y emprender acciones correctivas.

FORMACION

OMLINE ‘

Diplomado en
Seguridad y Salud

en el Traba;
con I1SO 45001

*
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Estructurade ISO 45001

10 puntos de requisitos




ESTRUCTURA DE LA 1SO 45001

1SO 45001:2018

1 Objetoy campo de aplicacion
2 Referencias normativas
3 Términos y definiciones
4 Contexto de la organizacion
5 Liderazgoy participacion de los trabajadores
6 Planificacion
7 Apoyo
8 Operacion
9 Evaluacion del desempeno
10 Mejora

Anexo A

18

ISO 45001: La norma que mejorara la seguridad de los trabajadores en todo el mundo. Guia practica.



Capitulo 5

Principales cambios
entre OHSAS 18001
y ISO 45001

Enqué se diferencian
los dos estandares?




PRINCIPALES CAMBIOS ENTRE OHSAS 18001y ISO 45001

Principales cambios entre ISO 45001 y OHSAS 18001

1ISO 45001:2018

0. Introduccion 0. Introduccion

1. Objeto y campo de aplicacion 1. Objetoy campo de aplicacion
2. Referencias normativas 2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones 3. Términos y definiciones

4. Contexto de la organizacién No hay equivalencia

4.1.Comprension de la organizacion y de

No hay equivalencia
Su contexto

4.2. Comprension de las necesidades y
expectativas de los trabajadores y otras No hay equivalencia
partes interesadas

4.3. Determinacién del alcance del

4.1.R imient |
sistema de gestion de la SST CAUErimIentos seneraies

4.4 Sistema de Gestionde la SST 4.1. Requerimientos generales

5. Liderazgo y participacion de los

. No hay equivalencia
trabajadores LA

5.1. Liderazgo y compromiso No hay equivalencia

4.2. Politica de Seguridad y Salud

5.2. Politicade la SST )
Ocupacional

44.1.R funci
5.3. Roles, responsabilidades y ECUrsos, TUneones,

. L responsabilidad, rendicion de cuentasy
autoridades en la organizacion

autoridad

5.4. Consultay participacion de los

) 4.4.3.2. Participacion y consulta
trabajadores

6. Planificacion 4.3. Planificacion
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PRINCIPALES CAMBIOS ENTRE OHSAS 18001y ISO 45001

1ISO 45001:2018

6.1. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

No hay equivalencia

6.1.1. Generalidades

No hay equivalencia

6.1.2. Identificacion de peligros y
evaluacién de los riesgos y las oportu-
nidades

4.3.1. Identificacién de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion
de controles

6.1.2.1. Identificacion de peli-
gros

4.3.1. Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion
de controles

6.1.2.2. Evaluacion de los ries-
gos parala SST y otros riesgos
para el Sistema de Gestién de
laSST

No hay equivalencia

6.1.2.3. Evaluacion de las opor-
tunidades parala SST y otras
oportunidades para el Sistema
de Gestionde la SST

No hay equivalencia

6.1.3. Determinacion de los requisitos
legales y otros requisitos

4.3.2. Requisitos legales y otros

6.1.4. Planificacion de acciones

No hay equivalencia

6.2. Objetivos de la SST y planificacion
para lograrlos

4.3.3. Objetivos y programal(s)

6.2.1. Objetivos de la SST

4.3.3. Objetivos y programa(s)

6.2.2. Planificacion para lograr los
objetivos de la SST

4.3.3. Objetivos y programal(s)

7. Apoyo

4.4, Implementacion y operacion

7.1. Recursos

4.4.1. Recursos, funciones,
responsabilidad, rendicion de cuentasy
autoridad
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PRINCIPALES CAMBIOS ENTRE OHSAS 18001y ISO 45001

1ISO 45001:2018

7.2.Competencia

4.4.2. Competencia, formacion y toma
de conciencia

7.3. Toma de conciencia

4.4.2. Competencia, formacion y toma
de conciencia

7.4. Comunicacion

4.4.3.1. Comunicaciéon

7.4.1. Generalidades

4.4.3.1. Comunicacion

7.4.2. Comunicacion interna

4.4.3.1. Comunicacion

7.4.3. Comunicacién externa

4.4.3.1. Comunicaciéon

7.5 Informacién documentada

4.4.4. Documentacion

7.5.1. Generalidades

4.4.4. Documentacion

7.5.2. Creacion y actualizacion

4.4.4. Documentacion

7.5.3. Control de la informacion docu-
mentada

4.4.4. Documentacion

8. Operacién

4.4, Implementacion y operacion

8.1. Planificacién y control operacional

4.4.6. Control operacional

8.1.1. Generalidades

4.3.1. Identificacién de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion
de controles

8.1.2. Eliminar peligros y reducir ries-
gos parala SST

4.3.1. Identificacién de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion
de controles

8.1.3. Gestiéon del cambio

4.3.1. Identificacién de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion
de controles

8.1.4. Compras

No hay equivalencia

8.1.2.1. Generalidades

No hay equivalencia
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PRINCIPALES CAMBIOS ENTRE OHSAS 18001y ISO 45001

1ISO 45001:2018

8.1.4.2. Contratistas

No hay equivalencia

8.1.4.3. Contratacién externa

No hay equivalencia

8.2. Preparacion y respuesta ante
emergencias

4.4.7. Preparaciony respuesta ante
emergencias

9. Evaluacién del desempeno

4.5. Verificacion

9.1. Seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacién del desempefo

4.5.1 Medicion y seguimiento del
desempeno

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

9.1.1. Generalidades

4.5.1 Mediciony seguimiento del
desempeno

9.2. Auditoria interna

4.5.5. Auditoria interna

9.2.1. Generalidades

4.5.5. Auditoriainterna

9.2.2. Programa de auditoriainterna

4.5.5. Auditoriainterna

9.3. Revision por la direccion

4.6. Revision por ladirecciéon

10. Mejora

No hay equivalencia

10.1. Generalidades

No hay equivalencia

10.2. Incidentes, no conformidades y
acciones correctivas

4.5.3. Investigacion de incidentes,
no conformidad, accién correctivay
preventiva

10.3. Mejora continua

No hay equivalencia

Anexo A

Anexo A

VER SOFTWARE ISO 45001 DE I1SOTools
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Capitulo 6

Cambios Clave de
ISO 45001:2018

Novedades en el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.




CAMBIOS CLAVE DE LA ISO 45001

Contexto de la organizacion

El contexto de la organizaciéon es un apartado novedoso, se aloja en el
numeral 4, y nos habla de la necesidad de considerar el contexto socio-
econdmico de la organizacién y su relacion con las partes interesadas,
tanto internas como externas. En esta clausula se expresa la necesidad
de analizar el contexto de la organizacion, su vision, mision, amenazas
y oportunidades, debilidades vy fortalezas, para identificar problemas vy
necesidades que puedan causar impacto en la planificacion del SGC.

Se compone de 4 subapartados:

m 4.1 Comprensionde laorganizaciony su contexto.

m 472 Comprensionde las necesidades y expectativas de los
trabajadores y otras partes interesadas

® 4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de SST.
B 4.4 Sistemade gestion de SST.

La principal novedad de este capitulo esta expresada por la necesidad
de determinar las cuestiones externas e internas relevantes para el
propodsito de la organizacion y su direcciéon estratégica y que puede
afectar a su capacidad para lograr el resultado deseado en nuestro
sistema de gestion. Cuando hablamos de contexto externo nos referimos
a tendencias sociales, politicas, econdmicas, cambios tecnoldgicos,
tendencias de mercado, cambios legales, etc. Y respecto al contexto
interno nos referimos a valores, conocimientos, desempeno, cultura
organizacional, etc.

Alta Direccion

Una de los temas mas llamativos es que 1SO 45001 no exige un
representante de la direccion.

Le da especial importancia a que es la alta direccion la que debe rendir
cuentas sobre el sistema de gestion de SST, de hecho, le dedica un
capitulo.
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La cldusula dedicada al papel de la alta direccion es el nimero 5
“Liderazgo”. Se trata de un liderazgo y un compromiso con el SG SST.

ISO pretende que la alta direccion se impliqgue mas en el sistema
de gestion, demostrando su liderazgo, y determinando los riesgos vy
oportunidades que puedan afectar a la seguridad y salud ocupacional.

La cuestion que surge con todo esto es qué hacer con el representante de
la direccion.

Las organizaciones pueden optar por eliminar el rol del representante
de la direccion, asumiendo la alta direccion el liderazgo del sistema y
existiendo un cargo de “gestor” del mismo.

Las acciones que requieren del representante de la direccion en 1SO
45001 no desaparecen al suprimir este rol, siguen y lo asume la alta
direccion.

No es obligatorio eliminar el rol de representante de |la direccion si este
tiene valor agregado en la compania.

Lo importante es definir un método que asegure que los lideres de la
companiagestionanlosrequisitos caracteristicosdelroldel representante
de la direccion.

Partes interesadas

El numeral 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los
trabajadores y otras partes interesadas establece que la organizacion
debe determinar:

®m | aspartes interesadas, ademas de los empleados que son
pertinentes al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

® | asnecesidadesy expectativas pertinentes de los empleados y otras
partes interesadas.

®m  Cuales de estas necesidades y expectativas son, o podrian
convertirse, en requisitos legales y otros requisitos.
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Un buen momento para revisar la informaciéon sobre las partes
interesadas es la revisién por la direccidn, sobre todo en empresas que
no cuentan con procesos formales de planificacion estratégica.

Riesgos y oportunidades

Cuando se planifica el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, la empresa tiene que considerar las cuestiones que se refieren
alapartado4.1,los recursos referidos en los apartados 4.2y 4.3,ademas
se tiene que determinar los riesgos y las oportunidades que se necesitan
abordar con el fin de:

®m  Asegurar que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo que puede conseguir los resultados previstos.

®  Preveniry minimizar los efectos no deseados.

®m  Conseguir la mejora continua.

Planificacion de acciones

Enlanormaseintroduce enelapartado 6.1.4.1aplanificacién de acciones.
En dicho apartado se indica que a empresa tiene que planificar:

® | a5 acciones para abordar todos los riesgos y oportunidades,
enfrentarse alos requisitos legales y estar preparado para responder
ante situaciones de emergencias.

® [ aformade integrar las acciones en los procesos del sistema de
gestiony evaluar la eficacia de las acciones.

®  |aempresadebe tener encuentalajerarquia de los controlesy
las salidas del sistema de gestion cuando planifique las tomas de
decisiones.

®m Al planificar las acciones se tiene que considerar las mejores
practicas, la opcion tecnologicay los requisitos.
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Procesos externalizados

Losprocesosexternalizadosesunodelosaspectosdestacablesdelcapitulo
8, concretamente se controlan bajo el epigrafe 8.1.4.2. Contratistas y
8.1.4.3. Contratacion externa

La norma, habla de organizaciones ajenas a la nuestra que pueden
realizar productos o prestar servicios en nuestro nombre, es decir trata
la subcontratacion de procesos o subprocesos. Al finy al cabo, se trata de
una ampliacion del concepto de proveedores.

Informacion documentada

Alolargodetodoel textode lanorma SO 45001 se hablade informacién
documentada, desaparecen los términos documentos y registros.

La informacion documentada hace referencia a toda aquella informacion
requerida para controlar y mantener determinados aspectos en una
organizacion, asi como al medio en el que esta contenida.

Como se ha dicho, este concepto aparece continuamente en la norma,
para hacer referencia a todos los elementos que se deben documentar
en un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

En el capitulo 7.5 de la norma se encuentran las indicaciones para creary
actualizar esta informacion y controlarla. Se trata de un apartado nuevo
que sustituye al 4.4.4. Documentacion de la OHSAS 18001.

Mejora

En la clausula 10 se establece que la organizacién tiene que definir
las oportunidades de mejora e implantar las acciones necesarias para
conseguir los resultados previstos del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.
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Capitulo 7

Periodo de migracion
entre OHSAS 18001
y ISO 45001

cComo realizar la migracion
de un estandar a otro?




PERIODO DE TRANSICION DE LA OHSAS 18001 A ISO 45001

ElForolnternacionalde Acreditaciéon (IAF) encolaboracionconelgrupode
trabajo de OHSAS e ISO ha elaborado un documento para proporcionar
asesoramiento a las partes interesadas que estén involucradas en
el proceso de migracion de OHSAS 18001 a ISO 45001. En dicho
documento se identifican las actividades a tener en cuenta por las partes

interesadas y ademas permite una mayor comprension del contexto de
ISO 45001.

El Grupo de Proyecto OHSAS ha revisado y respaldado por completo |a
ISO 45001: 2018 como sustituta de OHSAS 18001: 2007. Por lo tanto,
tras la publicacion de 1ISO 45001, el estado oficial de OHSAS 18001:
2007 es de “retirado” pero hay que tener en cuenta que el periodo de
migracion que se ha establecido es de tres afos tras la publicacién de la
nueva norma.

Tres anos después de la publicacion del estandar 1ISO 45001:2018, la
OHSAS 18001:2007 dejara de ser valida y todos los certificados que
existan en base a ella quedaran anulados.

Debemos saber que las entidades de certificacion no pueden conceder
ninguna certificacion hasta que no estén completamente acreditados
para ello. Tal acreditacion puede conseguirse desde la publicacion de 1ISO
45001 en marzo de 2018.

Todo esto se traduce, en que los 3 anos de migracion han comenzado el
12 marzo de 2018 y terminaran el 12 de marzo de 2021. Tras marzo de
2021, las certificaciones de OHSAS 18001:2007 dejaran de ser validas.

Las organizaciones certificadas en OHSAS 18001:2007 y que tengan
que afrontar la migracion hacia la nueva ISO 45001 deberan:

® |dentificar las deficiencias de la organizacion para abordarlas y hacer
mas eficaz la implantacion de los nuevos requisitos.

®  Desarrollar un plan de implementacion.
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®  Proporcionar capacitaciony sensibilizacion a las partes interesadas
que tienen influencia en la eficacia de la organizacion.

®  Actualizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la organizacion para cumplir con los nuevos requisitos y
proporcionar un sistema funcional.

®m  Contactar con laentidad de certificacion pertinente para solucionar
posibles problemas y acordar los pasos necesarios para la migracion.
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Capitulo 8

cComo implentar la
norma ISO 450017

Todas las fases, paso a paso.




¢{COMO IMPLEMENTAR LA NORMA ISO 45001?

Con la nueva publicacion de la norma ISO 45001 para los sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, a las organizaciones le surge |a
duda de como llevar a cabo la implementacion de la norma.

A'lo largo de este capitulo estableceremos una hoja de ruta con varias
fases para la implementacién de la norma ISO 45001. Ademas, se
incluiran una serie de buenas practicas a tener en cuenta para que la
implementacion concluya con éxito.

Paraempezar, es necesario que las organizaciones definan claramente el
alcance que vaatener el sistemade gestién de seguridad y salud laboral.
El alcance puede ser la organizacion al completo, en algunas partes de Ia
organizaciéon o incluso solo en algunas fases.

En el caso de que la organizacion opte por implementar el SGSST de
forma gradual, es importante que se incorporen aquellas actividades,
productos y/o servicios que tengan un gran impacto sobre la seguridad
y salud en el trabajo.

Aprobacion de la direccién

Eléxitodel Sistemade Gestion de Seguridady Salud enel Trabajo depende
en gran medida del liderazgo, el compromiso vy la involucraciéon de todos
los participantes de |la organizacion.

Que la direccion de la organizacion participe en el proyecto, es
estratégico. Para ello, la direccion debe conocer cuales van a ser los
beneficios que va a generar y ademas comprometerse, fomentando la
adopcion del sistema de gestion.

Implantar la norma ISO 45001, sobrepasa la simple decision de contar
con un marco normativo para los sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional, con esa determinacion, se va a establecer la postura de la
organizacion respecto a la variedad de responsabilidades que engloba la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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Creacion comité de la implantacion

La norma en ningln caso determina que sea necesario la creacion
de un comité de implantacion de la norma ISO 45001, pero si es una
recomendacion que ayuda a lograr su éxito.

En este comité, es necesario que sean participes las diferentes areas de
la organizacién sobre las que se va a implantar el sistema de gestion de
seguridady salud laboral. El objetivo de esta participacion, no es otro que
tener en cuenta la interaccion entre los procesos que tienen lugar en los
diversos departamentos de la entidad y asi lograr la aplicacion correcta
del sistema.

En funcion de la madurez que tenga el sistema de gestion y los medios
empleados, es posible que sea importante contar con un asesoramiento
externo, con el finde lograr que el sistema se adecue a los requerimientos
de la ISO 45001.

Determinacion de procesos

EnlanormalSO 45001, elestablecimientode los procesos hace referencia
alas actividades encaminadas a lograr el nivel establecido por la direccion
en consideracion a la seguridad y salud en el trabajo.

Teniendo en cuenta las singularidades del contexto donde se vaya a
determinar el sistema, se lleva a cabo un establecimiento de los procesos
gue van a permitir que se consigan los resultados deseados.

En todo momento los procesos deben ser claros para que la totalidad de
la entidad sea capaz de comprender el funcionamiento. Por lo tanto, es
imprescindible reducir la complejidad de los procesos para garantizar la
eficacia. Como recomendacion, destacar el uso de diagramas de flujo en
aquellos casos que sea posible.

Dentro de la ISO 45001 se consideran ciertos procesos:
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®  Consultay participacion de los trabajadores.

® |dentificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y
oportunidades.

®  Evaluacion de los riesgos parala SST y otros riesgos para el sistema
de gestion de la SST.

®  Evaluacion de las oportunidades parala SST y otras oportunidades
para el sistema de gestion de la SST.

B Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos.
= Comunicacion.

®  Planificaciony control operacional.

®  Eliminar peligrosy reducir riesgos parala SST.

® Gestion del cambio.

m  Compras.

= Contratistas.

®  Preparaciony respuesta ante emergencias.

B Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempeno.
B Evaluacion del cumplimiento.

®m  Auditoriainterna.

® |ncidentes, no conformidades y acciones correctivas.

Elaboracion del manual de gestion

En la norma no se menciona la necesidad de tener un manual de gestion
como requisito obligatorio, pero si se recomienda su elaboracion.
Se convierte en una buena practica ya que sirve como base para la
implantacion del sistema de gestion de SST.

En el manual de gestion de SST se debe incluir entre otros aspectos, lo
siguiente:
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®  |nformacion relativa a la organizacion a nivel genérico, por ejemplo:
el nombre, la actividad que desempena, el niimero vy caracteristicas
de las sedes, el nUmero de trabajadores o cualquier caracteristica
que searelevante en la seguridad y salud en el trabajo.

® |nformacion sobre la estructura organizacional, en la que se definan
las funciones y responsabilidades de los trabajadores. También es
importante reflejar los canales de comunicacion que se emplean para
todo lo relacionado con la seguridad y salud en el trabajo.

® |dentificacidon de los diferentes procesos y procedimientos de |a
organizacion en temas de SST.

®  Politica, objetivos y metas vinculados a la seguridad y salud laboral.

Programa de formacion

lgual que ocurria en la elaboracion del manual de gestion, la formacion no
es unrequisito de la ISO 45001.

Aungue no sea obligatorio, para la organizacion es muy importante que
se ejecute un programa de formacion adaptado a las caracteristicas de
la propia entidad. El objetivo de esta formacién es que la plantilla se
familiarice y sensibilice con el sistema de gestién basado en la ISO
45001.

Implantacion del SG-SST

Enesta etapa, es cuando se procede verdaderamente a dar cumplimiento
alos requisitos establecidos por la norma ISO 45001.

La organizacion debe comunicar a través de los canales habilitados, la
fecha de inicio de esta implantacion.

Eneste lapsode tiempo, el comité de implantaciony los asesores externos
(siempre y cuando la organizacion haya recurrido a ellos), tendran que
desarrollar una tarea de seguimiento.
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Esta fase puede tener una duracién variable, el tiempo vendra
determinado por el alcance que se le vaya a dar al sistema de gestiéon y
de la experiencia con la que cuentan los involucrados en la gestion por
procesos.

Auditoriainterna

Es un requisito obligatorio de la norma que se establece en la clausula
9.2 y que se debe planificar. El entregable de esta auditoria interna es la
emision de un informe.

La auditoria es una herramienta que se emplea para hacer una
comprobacion de la informacion del sistema, con el objetivo de evaluar
dicho sistema e identificar sus puntos débiles y fuertes.

Estaauditoriainternapuedeestablecerseporunauditorinternooexterno,
pero en ambos casos la organizacion debe determinar su cualificacion.

VER SOFTWARE ISO 45001 DE 1SOTools
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Revision por la direccion

Enlaclausula 9.3 se establece como requisito obligatorio la revisién por
parte deladireccién. Estarevision debe ser periddica, tiene lugar una vez
que se haimplementado el sistemay se ha realizado la auditoria interna.

Tras las revisiones por la direccion, se debe quedar evidenciada toda la
informacion documentada correspondiente.

Como se ha indicado, las revisiones por la direccion se deben realizar de
forma periodica. Para ello, se aconseja que la direccion de la organizacion
integre en su agenda de actividades esta tarea.

Certificacion

Tras la auditoria interna y la revision por la direccion, se ha comprobado
que el sistema de gestion de seguridad vy salud en el trabajo marcha
conforme a los requisitos de la norma ISO 45001.

A partir de este momento, la organizacion debe elegir la entidad
certificadora que va a realizar |la evaluacion de los requisitos normativos.

Elprimer pasodelprocesodecertificacionesquelaentidad certificadora
realiza una auditoria de la documentacion, seguidamente se procede a
la auditoria de certificacion que tiene lugar “in situ”.

El proceso de certificacion no finaliza con laobtencion del certificado de la
ISO 45001 paralos sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Este proceso requiere de auditorias anuales, en las que se comprueba
que el sistema de mejora continua se desarrolla y se mantiene hasta que
tenga lugar la siguiente auditoria de renovacion que suele ser cada tres
anos.
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ISOTools: Software
para ISO 45001

Automatizar la gestion de ISO 45001
con ISOTools anade multiples ventajas




ISOTools: SOFTWARE PARA I1SO 45001

Comience a notar los resultados de una
gestion agil y optimizada

ISOTools le ayuda a automatizar su Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo bajo la nueva ISO 45001.

ISOTools nos ofrece herramientas para la correcta gestion de riesgos
laborales a los que estan sometidos sus trabajadores, permitiendo
el control de los elementos de proteccion personal, el andlisis de los
incidentes laborales, asi como el cumplimiento de la legislacion vigente.

ISOTools para ISO 45001 es facilmente integrable con otros modelos y
sistemas de gestion a través de la estructura comin de las nuevas normas
de Sistemas de Gestion.

Beneficios

®  Mejora laeficaciay eficiencia en la gestion, reduciendo costes.

®  Permite el ahorro de recursos dedicados a la implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestion ISO 45001.

m  Simplificay reduce la documentacion y registros, eliminando la
burocracia.

B Mejora la percepciony laimplicacion del personal en el sistema de
gestion.

B Permite la gestiony distribucion practica de tareas y
responsabilidades con sistema de avisos y alarmas escalable.

®  Permite tener perfectamente organizada toda la documentacion de
la empresa, reduciendo riesgos y evitando multas y sanciones.

m  Utiliza potentes herramientas para planificacion y seguimiento de
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Registro

I Analisis del Accider

Verificacion

Cierre

ISOTools: SOFTWARE PARA I1SO 45001

Herramientas para una gestion éptima de

riesgos e incidentes

Riesgos bajo control

ldentifique y cuantifique los peligros,
analice las consecuencias y evalle el
riesgo, en base a los procesos del SG-
SST vy los cargos de la organizacion.
Todo ello mediante una matriz de uso
intuitivo en la que podra consultar la
informacion visualmente.

También puede establecer Controles
Operacionales con actividades
planificadas en el tiempo para
asegurar la implementacion de los

controlesy la eficacia de los mismos.

Andélisis del accidente y Plan de accién

Estado. No completada
Responsable. Responsable 350
Fecha. 28/06/2017

Feedback. 1

Tipo de gréfico

Probabilidad
Evaluaciones
Baja Media
&n pro de Meis Fuga de capital
humano
Comparar
Potente gestion de

incidentes que minimiza el
riesgo de reiteracion

Gestione todo el ciclo de vida de

los incidentes acaecidos desde el
registro, clasificacion, comunicacion
a partes interesadas y analisis causal
hasta la definicion de los planes de
accion necesarios, cuyas medidas
podra evaluar para comprobar su
eficacia.
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Alta de servicio cor

Solicitud de docum

Entrega de docume

Analisis de docume

ISOTools: SOFTWARE PARA I1SO 45001

Vigilancia de la Salud y EPP/
EPIS 1 & 7 o I m-.;,,__.-h

Programacién de los Exdment
8

Planifique las actividades de vigilancia de

la salud o inspecciones médicas, de forma & iy
que pueda dejar registrar los resultados ) :hd.m
de si el trabajador es apto o no apto para 09/06/2017

el puesto, o si tendrd restricciones y by

equipos de proteccion especificos.

Coordinaciondela
Actividad Preventiva

ENVIO DEINFORMACION A EMPRESAS CONCUBRENTES Gestione las labores de trabajo con

et cthidad con et o dor cunglierionlo. subcontratistas o proveedores que
deben actuar en sus instalaciones.
Automatice el proceso desde

que se selecciona al proveedor,

la solicitud de documentacion, la
entrega de documentacion, asi
como los seguimientos para verificar
que cumplen con los requisitos y

®  Riesgos del centro de trabajo, actividades que se desarrollan en ol

mismao.
% Medidad a aplicar én £aso de emirgencia

= Infarmacidn y consignas para operar con maguinaria, eguipos,
productos materla..

® Otros

acuerdos establecidos.

VER SOFTWARE ISO 45001 DE 1SOTools
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